BIOCENTRO Politica de Privacidade

POLITICA DE PRIVACIDADE

Este site/aplicativo é mantido e operado por BioCorp Servigos Ltda, portadora do nome fantasia
'BIOCENTRO', com sede na Av. Alvares Cabral, n2 593 — Conjunto 803, Lourdes, Belo Horizonte,
Minas Gerais, CEP: 30170-912, inscrita no CNPJ sob o nimero 33.369.493/0001-90.

NOs coletamos e utilizamos alguns dados pessoais que pertencem aqueles que utilizam nosso
site/aplicativo. Ao fazé-lo, agimos na qualidade de controlador desses dados e estamos sujeitos as
disposi¢des da Lei Federal n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protec¢do de Dados Pessoais - LGPD).

Nés cuidamos da protecdo de seus dados pessoais e, por isso, disponibilizamos esta politica de
privacidade, que contém informacgdes importantes sobre:

Quem deve utilizar nosso site/aplicativo;

Quais dados nos coletamos e o que fazemos com eles;
Seus direitos em relacdo aos seus dados pessoais;
Como entrar em contato conosco.

AN

1. Quem deve utilizar nosso site/aplicativo.

Nosso site/aplicativo s6 deve ser utilizado por pessoas com mais de dezoito anos de idade. Sendo
assim, criancas e adolescentes ndo devem utiliza-lo.

2. Dados que coletamos e motivos da coleta:

Nosso site/aplicativo coleta e utiliza alguns dados pessoais de nossos usuarios, de acordo com o
disposto nesta segao.

I.  Dados pessoais fornecidos expressamente pelo usuario:

Nés coletamos os seguintes dados pessoais que nossos usuarios nos fornecem expressamente
ao utilizar nosso site/aplicativo:

Nome completo:

Data de nascimento:

CPF

Género

e-mail

Estado civil;

Telefone fixo e mével (celular);
CEP e endereco completo.

AN N N N NN

A coleta destes dados ocorre nos seguintes momentos:

v" Quando se cadastra no aplicativo ou no site.
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Os dados fornecidos por nossos usuarios sao coletados com as seguintes finalidades:

v Para que o usudrio tenha acesso a todos os beneficios de consultas e exames, escolha o
melhor plano para atender as suas necessidades e informagGes atualizadas sobre o
sistema de saude.

Il. Dados pessoais obtidos de outras formas
No6s coletamos os seguintes dados pessoais de nossos usudrios:
v" Dados de geolocalizac3o.
A coleta destes dados ocorre nos seguintes momentos:

v" Quando o usudrio informa o CEP. o site ou aplicativo preenche automaticamente os
meta dados do endereco, sendo que o numero e complemento somente o usuario
poderd informar.

Estes dados sdo coletados com as seguintes finalidades:
v’ Facilitar o preenchimento do cadastro e propiciar maior agilidade de acesso.

lll. Dados sensiveis:
N3ao serdo coletados dados sensiveis de nossos usuarios, assim entendidos aqueles definidos
nos arts. 11 e seguintes da Lei de Protecdao de Dados Pessoais. Assim, ndao havera coleta de
dados sobre origem racial ou étnica, convic¢ao religiosa, opiniao politica, filiacdo a sindicato ou
a organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

IV. Coleta de dados nao previstos expressamente
Eventualmente, outros tipos de dados ndo previstos expressamente nesta Politica de
Privacidade poderdao ser coletados, desde que sejam fornecidos com o consentimento do
usuario, ou, ainda, que a coleta seja permitida com fundamento em outra base legal prevista

em lei.

Em qualquer caso, a coleta de dados e as atividades de tratamento dela decorrentes serdo
informadas aos usudrios do site/aplicativo.

3. Compartilhamento de dados pessoais com terceiros
Nés ndao compartilhamos seus dados pessoais com terceiros. Apesar disso, é possivel que o

facamos, para cumprir alguma determinacao legal ou regulatdria, ou, ainda, para cumprir alguma
ordem expedida por autoridade publica.
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4. Por quanto tempo seus dados pessoais serdo armazenados:

Os dados pessoais coletados pelo site/aplicativo sdo armazenados e utilizados por periodo de
tempo que corresponda ao necessario para atingir as finalidades elencadas neste documento e que
considere os direitos de seus titulares, os direitos do controlador do site/aplicativo e as disposi¢des
legais ou regulatdrias aplicaveis.

Uma vez expirados os periodos de armazenamento dos dados pessoais, eles sdo removidos de
nossas bases de dados ou anonimizados, salvo nos casos em que houver a possibilidade ou a
necessidade de armazenamento em virtude de disposi¢ao legal ou regulatéria.

5. Bases legais para o tratamento de dados pessoais

Uma base legal para tratamento de dados pessoais nada mais é que um fundamento juridico,
previsto em lei, que justifica o “justifica”. Assim, cada operacdo de tratamento de dados pessoais
precisa ter uma base legal a ela correspondente.

No6s tratamos os dados pessoais de nossos usudrios nas seguintes hipdteses:
v" Quando necessario para atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiro.
1. Legitimo interesse:

Para determinadas operagdes de tratamento de dados pessoais, nos baseamos exclusivamente em
nosso interesse legitimo. Para saber mais sobre em quais casos, especificamente, nos valemos
desta base legal, ou para obter mais informacgdes sobre os testes que fazemos para termos certeza
de que podemos utiliza-la, entre em contato com nosso Encarregado de Protecao de Dados
Pessoais por algum dos canais informados nesta Politica de Privacidade, na se¢dao "Como entrar em
contato conosco".

6. Requisi¢ao de Titularidade

1. Como o titular pode exercer seus direitos:

Para garantir que o usuario que pretende exercer seus direitos é, de fato, o titular dos dados
pessoais, objeto da requisi¢cao, poderemos solicitar documentos ou outras informagdes que possam
auxiliar em sua correta identificacdo, a fim de resguardar nossos direitos e os direitos de terceiros.
Isto somente sera feito, porém, se for absolutamente necessario, e o requerente recebera todas as
informacodes relacionadas.

7. Medidas de seguranga no tratamento de dados pessoais

Empregamos medidas técnicas e organizativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo
Autorizados e de situacdes de destruicdo, perda, extravio ou alteracao desses dados.
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As medidas que utilizamos levam em consideragao a natureza dos dados, o contexto a finalidade do
tratamento, os riscos que uma eventual violagdo geraria para os direitos e liberdades do usuario, e
os padroes atualmente empregados no mercado por empresas semelhantes a nossa.

Entre as medidas de seguranca adotadas por nds, destacamos as seguintes:

v' Armazenamento de senhas utilizando hashes criptograficos;
v’ Restri¢des de acessos a bancos de dados;
v" Monitoramento de acessos fisicos aos servidores.

Informamos, ainda, que possuimos certificacdo ISO 27001. Seguimos, portanto, os mais elevados
padroes técnicos de seguranca da informacdo, a fim de que nos seja possivel proteger os dados
pessoais e ndo pessoais de nossos usuarios.

Ainda que adote tudo o que estd ao seu alcance para evitar incidentes de seguranca, é possivel que
ocorra algum problema motivado exclusivamente por um terceiro - como em caso de ataques de
hackers ou crackers ou, ainda, em caso de culpa exclusiva do usuario, que ocorre, por exemplo,
guando ele mesmo transfere seus dados terceiro. Assim, embora sejamos, em geral, responsaveis
pelos dados pessoais que tratamos nos eximimos de responsabilidade caso ocorra uma situacdo
excepcional como essas, sobre as quais ndo temos nenhum tipo de controle.

De qualquer forma, caso ocorra qualquer tipo de incidente de seguranga que possa gerar risco ou
dano relevante para qualquer de nossos usudrios, comunicaremos os afetados e a Autoridade
Nacional de Protecao de Dados acerca do ocorrido, em conformidade com o disposto na Lei Geral
de Protecdo de Dados.

8. Consentimento

Ao utilizar os servicos e fornecer as informagdes pessoais na plataforma, o usuario esta consentindo
com a presente Politica de Privacidade.

O usuario, ao cadastrar-se, manifesta conhecer e pode exercitar seus direitos de cancelar seu
cadastro, acessar e atualizar seus dados pessoais e garante a veracidade das informacgdes por ele
disponibilizadas.

O usuario tem direito de retirar o seu consentimento a qualquer tempo, para tanto deve entrar em
contato através do e-mail atendimento@biocentro.com.br ou por correio enviado no seguinte
endereco: Av. Alvares Cabral, n2 593 — Conj. 803, Lourdes, Belo Horizonte, Minas Gerais, CEP:
30170-912.

9. Alteragoes nesta politica

A presente vers3do desta Politica de Privacidade foi atualizada pela ultima vez em: 28/12/2020.
Reservamo-nos o direito de modificar, a qualquer momento, as presentes normas, especialmente
para adapta-las as eventuais alteracdes feitas em nosso site/aplicativo, seja pela disponibilizacdo de
novas funcionalidades, seja pela supressao ou modificacdo daquelas ja existentes.
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Sempre que houver uma modificagdo, nossos usuarios serdao notificados acerca da mudanca.
10. Cookies
1. O que sao Cookies?

Cookies sao arquivos criados pelos sites que vocé visita. Eles tornam sua experiéncia on-line mais
facil, economizando informagdes de navegagdo. Com os cookies, o site pode manter vocé
conectado, lembrar suas preferéncias do site e fornecer contetdo relevante localmente.

Existem dois tipos de cookies:

v' Cookies Primdrios: criados pelo site que vocé acessa. O site é exibido na barra de
enderecos.

v" Cookies de Terceiros: criados por outros sites. Esses sites possuem uma parte do conteudo,
como anuncios ou imagens, que vocé vé na pagina da Web que acessa.

2. Como utilizamos os Cookies

Os Cookies sdo utilizados no site para coletar informacdes para nossa equipe técnica, administrativa
e principalmente para melhorar a sua experiéncia na navegacdo do site. Sendo categorizados
conforme abaixo:

2.1. Cookies de Autenticagdo: servem para reconhecer um determinado USUARIO,
possibilitando o acesso e utilizacdo do Site e/ou Aplicativo com contelddo e/ou servicos
restritos e proporcionando experiéncias de navega¢dao mais personalizadas.

2.2. Cookies de Seguranga: sdo utilizados para ativar recursos de seguranca dos Sites e/ou
Aplicativos, com a finalidade de auxiliar o monitoramento e/ou deteccdo de atividades
maliciosas ou vedadas por esta Politica de Privacidade, bem como de proteger as
informagdes do USUARIO do acesso por terceiros ndo autorizados.

2.3. Cookies de Pesquisa, Analise e Desempenho: a finalidade deste tipo de cookie é ajudar
a entender o desempenho do Site e/ou Aplicativo, medir a audiéncia do Site e/ou Aplicativo,
verificar os habitos de navegag¢do dos USUARIOS no Site e/ou Aplicativo.

2.4. Cookies de Segmentacdo: estdo ligados aos servicos prestados por terceiros, tais como,
por exemplo, botGes de “Like” e botdes de “Compartilhar” contidos em outros sites que ndo
o site da Biocentro. O terceiro fornece esses servicos por reconhecer que vocé visitou nosso
site, mas de maneira nenhuma se confunde com a Biocentro em si.

Em relacdo aos cookies acima mencionados, vocé pode controlar se serdo usados ou nao
(vide topico abaixo “Como Desativar os Cookies”), mas seu bloqueio pode nos impedir de
oferecer alguns servicos ou prejudicar a boa navegacao junto ao nosso site.
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3. Como desativar os Cookies

Normalmente as configuragdes para desativar os cookies estdao presentes nas “opg¢des” ou no menu
“Preferéncias” do seu navegador. Para saber melhor consulte as opg¢des de ajuda de seu
navegador. Abaixo vocé encontrara alguns links para os navegadores mais conhecidos:

v’ Internet Explorer;
v’ Firefox;
v" Chrome;
v Safari Web e iOS.

Os cookies praticados pelo site da Biocentro sdo seguros e necessdrios a boa utilizacdo das
ferramentas e opc¢bes oferecidas pelo site. Caso vocé opte por ndo os aceitar e/ou executa-los
eventualmente o comportamento de algumas funcionalidades da plataforma poderdo ter suas
funcbes comprometidas durante a sua visita.

11. Como entrar em contato conosco

Para esclarecer quaisquer duvidas sobre esta Politica de Privacidade ou sobre os dados pessoais
gue tratamos, entre em contato com nosso Encarregado de Protecdo de Dados Pessoais, por algum
dos canais mencionados abaixo:

v" E-mail: atendimento@biocentro.com.br;
v" Telefone: (31) 3273.6186;
v Endereco postal: Av. Alvares Cabral, n2 593 — Conjunto 803, Lourdes - BH/MG.

atendimento@biocentro.com.br
Biocentro - Av. Alvares Cabral, n2 593 — Conj. 803, Lourdes D
Belo Horizonte — MG / CNPJ: 33.369.493/0001-90

(=
©



https://support.microsoft.com/en-us/help/17479/windows-internet-explorer-11-change-security-privacy-settings#ie=ie-11
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/cookies-informacoes-sites-armazenam-no-computador?redirectlocale=pt-BR&redirectslug=cookies-informacoes-armazenadas-por-sites-em-seu-c
https://support.google.com/chrome/answer/95647?ref_topic=3434352&hl=pt-BR
https://support.apple.com/pt-br/HT201265

